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CRISP Al: Razvoj inovativne usluge za prediktivno i rano
upravljanje reputacijskim krizama (PK.1.1.12.0133)

Nositelj projekta: DETERM drustvo s ograniCenom odgovorno3¢u za trgovinu i usluge

Projektni partneri: Bornfight drustvo s ograni¢enom odgovornoscu za trgovinu i usluge i
HRVATSKO KATOLICKO SVEUCILISTE

Ukupna vrijednost projekta: 3.651.045,45 EUR
Ukupni prihvatljivi troskovi: 2.012.828,81 EUR

Razdoblje provedbe projekta: 01.10.2025. - 01.10.2028.

Dana 31. kolovoza 2026. godine potpisan je Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava CRISP Al:
Razvoj inovativne usluge za prediktivno i rano upravljanje reputacijskim krizama, PK.1.1.12.0133.

Projektom se razvija usluga koja predstavlja znatno pobolj$anje u odnosu na postojeca rjeSenja, a
koja Ce korisnicima pruzati napredne uvide i akcijske preporuke za rano upravljanje reputacijskim
krizama. Inovativnost projekta proizlazi iz uspjeSnog spajanja tehnologija koje se trenutno koriste
odvojeno: visSemodalne analize sadrzaja koja u stvarnom vremenu obraduje tekst, radio i TV sadrzaj,
te prediktivne logike koja, koristeci velike jezicne modele (LLM) i personalizirane algoritme, detektira
statisti¢ki zna€ajna odstupanja u komunikaciji, $to omogucuje "rano upozorenje". Provedbom
projekta Prijavitelj i Partneri razvit ¢e uslugu visoke razine tehnoloSke spremnosti i dodane
vrijednosti, €ime ¢e se stvoriti preduvjeti jaCanje vlastitih istrazivacko-razvojnih kapaciteta te poslovne
konkurentnosti. Ciljne skupine projekta su zaposlenici i menadzment Prijavitelja i Partnera te
zaposlenici OI8Z-a, kao i struénjaci za kriznu komunikaciju u tvrtkama.

Projekt Cine sljedeée aktivnosti:

» A1. Industrijsko istraZivanje i oblikovanje koncepta prediktivne reputacijske analitike
» A2. Eksperimentalni razvoj integracija i validacija CRISP usluge

e A3. Upravljanje projektom

o A4. Promidzba i vidljivost

Specifi¢ni ciljevi projekta su razvoj, integracija i validacija inovativne usluge CRISP za prediktivno
upravljanje reputacijskim krizma, ojaCanje istrazivacko-razvojnih kapaciteta svih uklju€enih partnera,
povecanje prihoda od prodaje i izvoza, otvaranje novih radnih mjesta te povecéanje ulaganja u
istrazivanje i razvoj. Ostvarenjem specifi¢nih ciljeva ostvaruje se i opci cilj projekta — doprinos
otpornosti organizacija i konkurentnosti domace IT industrije razvojem naprednih digitalnih rijeSenja
za upravljanje reputacijskim rizicima, u skladu s predmetom i pokazateljima Poziva te TPP ,Digitalni
proizvodi i platforme” S3.

Ocekivani rezultati projekta su:



» Razvijena inovativna usluga za prediktivno i rano upravljanje reputacijskim krizama CRISP Al

» Razvijen je inovativni viSemodalni sustav za prediktivhu analizu medijskog sadrzaja, utemeljen
na vlastitoj tehnologiji za obradu u realnom vremenu i semanti¢ku analizu

» Ojacani R&D kapaciteti Prijavitelja i partnera

Projekt financira Europska unija.
Sadrzaj internetske stranice isklju€iva je odgovornost drustva Bornfight d.o.o.



